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ВВЕДЕНИЕ

В народном хозяйстве Российской Федерации первоочередными задачами экономической и социальной политики становится эффективное использование кадрового потенциала страны. В этих условиях необходима интенсификация усилий специалистов по обеспечению полной занятости, созданию достаточного количества рабочих мест, подготовки, переподготовки и повышения квалификации, развертывания системы мотивации предпринимателей и наемных работников, социального сотрудничества.

Особое внимание при подготовке кадров требуют факторы внешней среды, так как именно они определяют реальные ситуации в рыночных отношениях.

В условиях научно-технической революции усиливается взаимодействие и взаимозависимость материального производства, людских ресурсов и природы.

Изучение учебной дисциплины «Управление персоналом» имеет непосредственную практическую направленность – ставит целью подготовить студентов к эффективному управлению сотрудниками, персоналом. Это предполагает не только сообщение соответствующих знаний, но и формирование у них навыков практического руководства людьми, умения определять профессиональные и личностные качества коллег по работе, партнеров и клиентов, а также выработку желания и умения самосовершенствоваться в качестве работников и личностей.  

Подготовка менеджеров невозможна только при использовании традиционных методов обучения. Важное место в этом вопросе занимают активные формы обучения, приближающие учебный процесс к организационно-производственным ситуациям. Одной  из важнейших форм подготовки высококвалифицированных управленческих кадров для работы в условиях рыночной экономики является курсовая работа.

I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Целью выполнения курсовой работы является закрепление и углубление теоретических знаний, полученных в процессе обучения, их систематизация и развитие, а так же сбор реальных данных в организациях и получения  практических навыков  в области управления персонала. 

Курсовая работа должна показать глубину усвоения студентами теоретического курса «Управление персоналом», умение применять различные методы в анализе основных проблем управления в рыночных условиях. Кроме того, позволяет проявить способность обобщать теоретические положения менеджмента, разрабатывать, принимать и реализовывать управленческие решения. Применение практических навыков в управлении позволяет студенту  создавать собственное представление о принципах современного управления персоналом. 

Основная задача курсовой работы – способствовать развитию у студентов навыков самостоятельного, творческого подхода к решению проблемы основываясь на работе с различными научными источниками отечественных и зарубежных авторов, законодательными актами, нормативно-регламентной документацией. 

II. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Тематика курсовых работ представлена в приложении и утверждена кафедрой. Каждый студент может выбрать любую заинтересовавшую его тему в соответствии с индивидуальными способностями. Студенты, имеющие склонность к углубленному изучению менеджмента, могут выбрать тему, связанную с методологическими проблемами управления. Студентам, которые успешно изучили экономическую теорию и другие экономические дисциплины, следует заняться разработкой темы  связанной с экономикой и эффективности управления персоналом. Студенты, увлекающиеся дисциплинами социально-гуманитарного цикла (философией, социологией, культурологией, психологией) могут выбрать темы посвященные проблемам общения, лидерства и стиля управления в системе менеджмента и т.д. Студентам, имеющим хорошую подготовку в области информационных технологий, следует писать курсовую работу по тематике, связанную с информационным обеспечением управления персоналом и т.д. Курсовая работа связанная с кадровыми вопросами организации международной деятельности фирмы может быть написана студентами, которые имеют возможность использовать иностранные литературные первоисточники.

III. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Содержание курсовой работы.




Введение

Во введении кратко освещается состояние проблемы и ситуация, в которой она решается, сжато обосновывается актуальность темы, практическая значимость разработки, отмечаются основные  цели и определяются задачи для достижения поставленных целей, определяется объект и предметная область исследования, показывается библиография данной проблемы с перечислением авторов, разрабатывающих данную тематику. Введение должно занимать не более трех страниц.

Глава 1. Теоретическая часть (теоретическая часть в конкретной курсовой работе должна иметь название). 

В этой части работы рассматриваются основные теоретические положения, раскрывающие суть темы курсовой работы. Для проведения литературных исследований студент должен пользоваться как фундаментальными  литературными источниками (монографиями, учебниками, учебными пособиями), так и периодической печатью (научными и популярными журналами и газетами, брошюрами).

Теоретическая глава должна иметь разделы, в которых раскрываются теоретические вопросы, обоснованные тематикой курсовой работы. Объем теоретической главы – 10-18 страниц.

Глава 2. Аналитическая часть (аналитическая часть в конкретной курсовой работе должна иметь название).

 Аналитическая глава должна состоять из 3-4-х разделов. 

В разделе 2.1., который называется «Объект и предмет управления» дается характеристика объекта, т.е. характеристика организации, на примере которой было проведено исследование.

Данные собираются по следующим позициям:

· вид деятельности  организации: производимая продукция, оказываемые        услуги;

· история создания и развития организации (объекта): время образования, основные вехи развития (рост, объединение,   разукрупнение, выделение в самостоятельный объект и т.д.);

· масштабы деятельности, значение и роль организации в отрасли, регионе, стране;

· территориальное размещение – указание территорий, на которых расположены подразделения организации;

· структура управления организации, ее подразделений и службы персонала;

· кадровый состав организации

 Данный перечень позиций может быть изменен или дополнен в зависимости от специфики организации. 

Предмет управления определяется темой курсовой работы. 

В разделе 2.2 проводится анализ и оценка проблемы на основе изученного материала. Описываются и анализируются основные направления, формы и методы, связанные с предметом управления персоналом, применяемые в конкретной организации.

В разделе 2.3 предлагаются методы, модели управления,  технологии, разработанные студентами на основе современных представлений и научных знаний, которые целесообразно применять для объекта исследования. Автор курсовой работы должен показать умение сопоставлять различные решения, проводить сравнительный анализ, обосновывать необходимость выбора наиболее перспективных методов и способов. Кроме того, следует предложить приемы совершенствования системы управления персоналом в конкретной организации.

В рамках данных рекомендаций возможен творческий  подход в каждом конкретном случае.

Объем аналитической части – 12-15 страниц.

Заключение.

       В заключении подводятся итоги курсовой работы, делаются выводы на основе проведенного исследования, намечаются возможные пути и рекомендации для  дальнейшего  совершенствования  рассматриваемой проблемы.

Объем заключения – 1-2 страницы.

Подготовка курсовой работы состоит из 3-х стадий:

· первая стадия заключается в составлении содержания курсовой работы, сборе исходных данных для написания курсовой работы,  списка  литературы и  нормативно-справочной информации;

· вторая стадия заключается в подробном описании ситуации на предприятии по разрабатываемой теме, изученной литературы, разработки аналитической части, выбора  критериев оценки решаемой задачи; 

· третья часть работы включает в себя написание работы и оформление графической части студентом. Графическая часть оформляется в соответствии с требованиями ГОСТа и правилами института.


IV. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ.

Объем пояснительной записки не должен превышать 30-35 листов машинописного текста шрифтом Times New Roman №14.

Курсовая работа должна содержать:

· титульный лист, оформленный в соответствии с принятой в институте  формой;

· содержание (оглавление);

· основной текст;

· список литературы;

· приложение.

Общие требования к оформлению курсовой работы.

1. Курсовая работа оформляется с соблюдением требований ГОСТ Р6.30-97 и ГОСТ Р6.30-97 на белой бумаге формата А4 (210-297 мм) на одной стороне листа компьютерным  шрифтом Times New Roman  №14 через 1,5 интервала с оставлением полей по 20 мм сверху и 25 мм снизу, 15 мм с правой и 30 мм с левой стороны листа.

2. Разделы (главы) должны иметь порядковые номера, обозначенные арабскими цифрами с точкой.

3. Подразделы (пункты) должны иметь порядковые номера в пределах каждого раздела и подраздела, разделенных точками. 

4. Каждый подраздел при необходимости может быть разбит на пункты. Нумерация пунктов должна быть в пределах подраздела. Номер пункта должен состоять из номеров раздела, подраздела и пункта, разделенных точками. В конце номера пункта должна ставиться точка.

5. Наименование разделов (глав) должно быть кратким и записываться в виде заголовков прописными буквами с красной строки.

6. Наименование подразделов должно записываться в виде заголовков строчными буквами (кроме первой прописной).  

7. Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовка не ставят.

8. Расстояние между заголовком и последующим текстом должно составлять  не менее 15 мм (1,5 интервала).

9. Сокращение слов в тексте и  подписях под иллюстрациями не допускается.

10. Курсовая работа должна иллюстрироваться эскизами, графиками и другими материалами.

11. Весь иллюстрированный материал должен быть оформлен аккуратно. Эскизы, схемы графики должны быть выполнены с применением чертежных инструментов  тушью или компьютерный вариант. Допускается цветной иллюстрированный материал.

12. Допускается вклейка эскизов, схем, графиков и рисунков, выполненных на кальке или полученных в процессе выполнения курсовой работы с выходов контрольно-измерительных приборов, листингов компьютера, а также фотографий.

13. Все иллюстрации, используемые в работе (схемы, графики, чертежи), именуются рисунками.

14. Иллюстрации должны быть расположены по тексту курсовой работы, возможно ближе к соответствующим частям текста.

15. Рисунки нумеруются последовательно арабскими цифрами. Номер рисунка должен состоять из номера раздела (главы) и порядкового номера рисунка (например, рис. 2.1. – первый рисунок второй главы).

16. Ссылки на иллюстрации дают с сокращением слова «смотри» - (см. рис.1.1.).

17. Иллюстрации должны иметь тематическое наименование, а при необходимости и пояснительные данные (под рисуночный текст), соответствующие содержанию рисунка.

18. Условные буквенные обозначения механических, химических, математических и других величин, а также условные графические изображения должны соответствовать установленным стандартам. В тексте документа перед обозначением параметра дают его описание.

19. В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими стандартами.

20. Значения символов, входящих в формулу, должны быть приведены непосредственно после формулы. Значения каждого символа дают с новой строки в той же последовательности, в какой они приведены в формуле. Первая строка расшифровки должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него.

21. Расчетные формулы должны записываться в общем виде и помещаться в разрывах текста.

22. Нумерация формул курсовой работы сквозная арабскими цифрами. Номер формулы ставят с правой стороны листа на уровне формулы в круглых скобках.

23. Ссылки в тексте на порядковый номер формулы дают в скобках, например, «в формуле (2)».

24. Цифровой материал, как правило, оформляется в виде таблиц, руководствуясь требованиями  ГОСТ Р6.30–97.

25. Нумерация таблиц сквозная арабскими цифрами в правом верхнем углу над таблицей, например, Табл. 1.

26. Ссылки на таблицы дают с сокращением слова таблица, например, табл.1.

27. Список литературы должен быть составлен в соответствии с требованиями  ГОСТ Р6.30-97.

Нумерация литературных источников осуществляется в хронологическом порядке. Номер источника в тексте диплома ставится в  косых скобках, после  абзаца, в котором дается ссылка на данный источник  (напр., /1/)

 Пример списка использованной  литературы:

1. Румянцева З.П., Саломатин Н.А., Акбердин Р.З. и др. Менеджмент организации. Учебное пособие – М.: ИНФРА – М. 2008.

2 . Щекин Г.И. Профессия – менеджер по кадрам. Статья в журнале // Кадры, персонал. – М.; 2006.

3. Кабанов А.Я., Захаров Д.К. Организация управления персоналом на предприятии. Статья в сборнике – Сб. М.: изд-во ГАУ, 2009.

28. Нумерация текстовых листов курсовой работы, входящих в состав записки, указывается арабскими цифрами внизу страницы в середине листа.

V. ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ КУРСОВЫХ РАБОТ И СПИСОК ОСНОВНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

а)  Темы курсовых работ выполняются на примере конкретных организаций, например: «Персонал предприятия как объект управления на примере ОАО «Индекс».
1. Персонал предприятия, как объект управления (на примере конкретной организации) на примере …..
2. Современная концепция управления персоналом на примере ….
3. Роль и задачи управления человеческими ресурсами в управлении предприятием на примере ….

4. Концепции развития и современные тенденции УП на примере ….
5. Место и роль управления персоналом в системе управления      предприятием на примере ….
6. Принципы управления персоналом, основные закономерности на примере ….
7. Кадровая политика предприятия на примере ….
8. Сущность, цели и задачи кадрового планирования на примере ….
9. Структура и содержание оперативного плана работы с персоналом на примере ….
10. Источники организации найма персонала, их преимущества и   недостатки на примере ….
11. Организация процесса отбора претендентов на   вакантную  должность на примере ….
12. Методы оценки и отбора персонала на примере ….
13. Функциональное разделение труда и организационная  структура службы управления персоналом на примере ….
14. Сущность и виды профессиональной ориентации и   адаптации персонала на примере ….
15. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности на примере ….
16. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение управления персоналом на примере ….
17. Пути повышения эффективности общения сотрудников на примере ….
18. Анализ кадрового потенциала организации (предприятия) на примере ….
19. Работа с кадровым резервом, сущность и содержание на примере ….
20. Основные направления управления деловой карьерой на примере ….
21. Роль службы управления персоналом в предотвращении внутригрупповых конфликтов на примере ….
22. Основные направления, формы и методы работы с    персоналом кризисного предприятия на примере ….
23. Основные направления подготовки и переподготовки   персонала на примере ….
24. Пути повышения квалификации управляющего персонала организации на примере ….
25. Роль культуры общения в управлении персоналом на примере ….
26. Профессиональная и организационная адаптация персонала на примере ….
27. Внутриличностные конфликты в становлении руководителя на примере ….
28. Основные теории управления персонала, их значение для российских организаций (предприятий) на примере ….
29. Особенности межличностных конфликтов управленческой деятельности на примере ….
30. Оценка эффективности управления персоналом, основные   критерии оценки на примере ….
31. Стиль руководства и его роль в управлении персоналом на примере ….
32. Актуальные проблемы управленческой деятельности по     формированию и развитию конфликтов на примере ….
33. Оценка конфликтной ситуации и выработка техники  разрешения на примере ….
34. Стиль руководства и власть на примере ….
35. Социально-психологические аспекты повышения  эффективности управленческой деятельности в современных условиях на примере ….
36. Общение руководителя и его особенности. Этика  управленческого общения на примере ….
37. Методы общения и их роль в управлении персоналом   организации на примере ….
38. Классификация методов управления персоналом на примере ….
39. Оплата и стимулирование труда персонала на примере ….
40. Государственная политика в области регулирования   заработной платы на примере ….
41. Организация труда персонала на примере ….
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